ACTA DE REUNION ORDINARIA N°7

Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez (COSOC Nifiez) de la Subsecretaria de la Nifiez
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Fecha 02 de abril de 2026 Hora de inicio 15:00 horas

Lugar Plataforma Teams Formato Virtual

Asistentes COSOC Niinez

. Organizacion o institucion
(en orden alfabético) £

1 | Leonardo Carcamo Olivarez Universidad Austral de Chile

2 | Catalina Castillo Alegria Universidad Alberto Hurtado

3 | Maria Constanza Hernandez Prieto Fundacidn América Solidaria

4 | Julio Correa Vera Corporacién Cambiando Destinos
5 | Carla Ljubetic Grez (presidenta COSOC Nifiez) | Fundacién Nifias Valientes

Consejo Consultivo de Nifos, Nifas y

6 | Milen Panchill il ;
ilen Panchillo Quilaqueo Adolescentes de Nueva Imperial

7 | Isaac Ravetllat Balleste Universidad de Tarapacd

Consejo Consultivo de Nifos, Nifas y

8 | Antonia Romero Lopez
P Adolescentes de La Serena

Asistente Subsecretaria de la Nifez Cargo
1 | Marcelo Sdnchez Ahumada Subsecretario de la Nifiez
2 | Simona Canepa Aravena Jefa Divisién de Planificacion y Estudios

Encargado de participacion, Divisidn de

3 Felipe Caceres Merello e s .
'P cer Planificacién y Estudios

Resumen de temas tratados

Felipe Caceres inicia la reunion y recuerda los acuerdos de la sesion anterior. Entre
estos, se encontraba la solicitud de reunirse con las nuevas autoridades de la
Subsecretaria de la Nifiez. En ese sentido, recuerda que la reunion estara dividida en
dos momentos. Un primer momento que contara con la presencia del Subsecretario
de la Nifiez, Marcelo Sanchez y de la Jefa de la Division de Planificacion y Estudios de
la Subsecretaria de la Nifiez, Simona Canepa; mientras que una segunda parte que
revisara los puntos de la reunién ordinaria del COSOC Nifiez.

Simona Canep se presenta ante el COSOC Nifiez y agradece participar de esta
instancia. Sefiala que ha revisado el trabajo que ha realizado dicha instancia, asi como
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también la trayectoria de cada consejero/a, por lo que valora mucho los aportes que
desde el COSOC Nifiez se realicen.

Luego, cada consejero/a realiza una breve presentacion de su trayectoria y actual
funcién dentro del Consejo.

A continuacion, se integra a la reunion el Subsecretario Marcelo Sanchez quien, luego
de presentarse, realiza una exposicion sobre las tareas principales a las que se
abocara la subsecretaria. Una de ellas sera recuperar la supervigilancia del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SNPE), tanto en
programas ambulatorios como residenciales. Otra tarea relevante que menciona el
subsecretario, vinculada con lo anterior, serd la desinternaciéon de nifios y nifias
desde residencias, privilegiando la reunificacion familiar, el derecho a vivir en familia,
favoreciendo la alternativa de las familias de acogida, y ademas acompafiando el
ingreso a la vida independiente para adolescentes y jovenes. Asimismo, sefiala una
tercera tarea relacionada con fortalecer un piso de proteccién social, respecto de la
exigibilidad de determinados servicios y prestaciones necesarias, para fortalecer el
rol que tienen las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) en la prevencién y la reparacion.
Por ultimo, el subsecretario menciona que todo lo anterior requiere ser mirado en
una légica de continuo de protecciéon, desde la prevenciéon hasta la reparacidn,
propiciando la reunificacién y los espacios de proteccién permanente para que no
haya mas reingresos al SNPE.

Carla Ljubetic realiza una presentacidon sobre la composicion, lineas de trabajo y
desafios que ha tenido el COSOC Nifiez durante el actual periodo y el anterior,
considerando que ha habido continuidad en el trabajo. Sefiala que el COSOC Nifiez
espera este afio hacer seguimiento a la Politica Nacional de Nifiez y su Plan de Accidn;
lograr vincularse con el Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes;
visibilizar los espacios de participacién que tiene la sociedad civil en la politica
publica; y realizar una revision del reglamento de funcionamiento del COSOC Nifiez
que permita fortalecer su funcionamiento. Asimismo, expresa la relevancia de que se
mantengan estos espacios de dialogo.

Luego, Carla Ljubetic plantea unas consultas al subsecretario Sdnchez que han sido
concordadas entre las y los consejeros previamente. Estas consultas son 3: 1) cdmo
sera el abordaje de la subsecretaria hacia las situaciones de violencia escolar; 2) las
implicaciones de revisar los reglamentos de la Ley de adopcion; y 3) la situacion de
la Comision de Verdad y Nifiez.

Respecto de la primera consulta, el subsecretario Sanchez plantea la relevancia de
tener una mirada de corto plazo y una mirada de largo plazo. Considera que tener
una vision de corto plazo significa llegar a esos colegios que requieren un mayor
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apoyo, tanto en materia de seguridad como en materia preventiva; mientras que el
largo plazo implica plantearse la instalacion de un dispositivo preventivo donde se
promueva la parentalidad y el desarrollo de habilidades socioemocionales. En esa
linea, menciona que se deben abordar problematicas como el déficit en materia de
salud mental respecto de la poca disponibilidad de psiquiatras infanto-juveniles,
entre otras.

En relaciéon con la segunda consulta, el subsecretario sefiala que es un acto de
prudencia revisar los reglamentos asociados a la implementaciéon de la Ley de
Adopcidn, en tanto se identifican algunas imprecisiones, como en los plazos de los
tiempos de respuesta, que eran muy indeterminados en asuntos como las
notificaciones a las familias y la reportabilidad del seguimiento; ademas de que los
reglamentos establecian condiciones que favorecian la concentracién en pocos
operadores. De esta manera, el subsecretario sefiala que muy pronto los reglamentos
seran reingresados a Contraloria y que sus modificaciones seran minimas, estando
enfocadas en darle mas certeza a los plazos de respuesta y a los estandares de
acreditacion.

En cuanto a la pregunta sobre Comisiéon de Verdad y Nifiez, el subsecretario comenta
que es un mecanismo muy necesario y al que se debe dar continuidad, pero con
algunos cambios en su forma de trabajo, ya que no ha estado acorde a la dimension
profunda del problema. Estos cambios, sefiala el subsecretario Sanchez, deberian ir
en lalinea de mejorar la calidad del proceso de recopilaciéon de informacién poniendo
metas y estandares para abarcar mas casos y con mayor respaldo en la validacion
estos, de manera que no quede duda de la legitimidad de sus resultados.

Carla Ljubetic consulta al subsecretario respecto de los principales focos que tendra
la Subsecretaria para fortalecer la implementaciéon de la Ley de Garantias,
particularmente en relacion con el fortalecimiento de las Oficinas Locales de la Nifiez.

El subsecretario sefiala que, si bien la Ley de Garantias constituye un avance
importante como marco normativo y catadlogo de derechos, actualmente presenta
debilidades relevantes en materia de exigibilidad y mecanismos de sancidn, lo que
limita su efectividad practica. Indicé que existen importantes brechas en la oferta
publica de proteccidn, salud mental, apoyo educativo y programas especializados, lo
que dificulta garantizar efectivamente los derechos establecidos en la ley.

En ese contexto, el subsecretario informa que uno de los principales focos sera
fortalecer la potestad administrativa de las Oficinas Locales de la Nifiez y avanzar en
mecanismos de exigibilidad, tanto por la via legal como administrativa. Entre las
medidas planteadas, menciona la posibilidad de generar planes de mejoramiento de
gestion y metas institucionales vinculadas a nifiez y familia.
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Asimismo, el subsecretario destaca la necesidad de mejorar la coordinacién entre
tribunales de familia y Oficinas Locales de la Nifiez, estableciendo protocolos claros
de derivaciéon y actuacion, sefialando que se evaluard avanzar mediante acuerdos
administrativos con la Corte Suprema mientras se tramitan reformas legales.

El subsecretario manifiesta ademas preocupacion por la grave situacion del sistema
de proteccidn especializada, particularmente respecto de nifios, nifias y adolescentes
expuestos a crimen organizado, explotacion sexual y desapariciones desde
residencias. Indica que existen territorios y contextos donde el sistema de proteccién
no esta llegando adecuadamente, especialmente en asentamientos precarios y
sectores afectados por violencia y exclusién social.

En materia de fortalecimiento del sistema de cuidados, el subsecretario plantea que
el gobierno busca avanzar hacia un modelo centrado en la familia, fortaleciendo las
familias de acogida, la reunificacion familiar y reduciendo la dependencia del sistema
residencial. En ese sentido, cuestioné las diferencias de financiamiento entre
residencias y familias de acogida, sefialando la necesidad de redistribuir recursos y
fortalecer apoyos familiares y comunitarios.

Finalmente, el subsecretario indica que la Subsecretaria de la Nifiez pondra especial
énfasis en la supervision del Servicio de Proteccion Especializada y en el
fortalecimiento estructural de las OLN, incorporando una oferta mas robusta en
parentalidad, apoyo a la crianza, salud mental, habilidades socioemocionales y
organizaciéon comunitaria, mientras se impulsan cambios legales de mayor alcance.

Julio Correa agradece la intervencion del subsecretario y le expresa su apoyo en su
plan de trabajo. Plantea al subsecretario la consulta respecto de si existiran avances
en generar una oferta de programas que apoyen a adolescentes que estan privados
de libertad, en particular aquellos con problematicas de salud mental.

El subsecretario sefiala que, si bien la relacién de la Subsecretaria con el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil puede parecer indirecta, existen espacios de
articulacién intersectorial —a nivel nacional, regional y comunal— que permiten
abordar problematicas estructurales vinculadas a la reinsercién juvenil.

En ese aspecto, el subsecretario reconoce dificultades en el proceso de
implementacion del nuevo servicio, mencionando problemas ocurridos durante el
afio anterior en programas de intermediacion laboral, los que derivaron en falta de
oferta para adolescentes de la zona norte. Indica que parte de estas dificultades
responden a procesos de instalacion y ajustes institucionales.

Asimismo, el subsecretario destaca que el nuevo modelo de reinserciéon contempla
herramientas relevantes, como mediacién, justicia restaurativa y planes de
intervencion multisectoriales centrados no solo en el delito cometido, sino también

Pagina 4 de 8



en la trayectoria y contexto de vida de los adolescentes. Sin embargo, sefiala que ain
persisten importantes brechas en materia de implementacion, oferta especializada,
personal capacitado y condiciones adecuadas en los centros.

El subsecretario manifiesta preocupaciéon por situaciones asociadas al crimen
organizado, la falta de segregacion adecuada en centros juveniles y el alto porcentaje
de quebrantamiento de condenas. Ademas, releva la necesidad urgente de fortalecer
la atencién en salud mental, especialmente en materias de trauma complejo,
trastornos de personalidad, bipolaridad y consumo problematico de alcohol y drogas.

Finalmente, el subsecretario indica que desde la Subsecretaria se buscara visibilizar
estas problematicas en las mesas estratégicas intersectoriales, promoviendo planes
especificos y mejoras en la oferta programatica del sistema de reinsercién juvenil, en
coordinacion con los distintos actores involucrados.

Catalina Castillo agradece la presencia del subsecretario y la aclaracién de todas las
consultas que le plantea el COSOC Nifiez. Plantea su preocupacion sobre una violencia
estructural hacia la nifiez que permanece a través del tiempo, vinculada a la pobreza,
a la precarizacion de la labor docente en las escuelas y a la violencia en las
comunidades, entre otras, que requiere de una mirada de largo alcance que es
importante tenerla en consideracion.

El subsecretario coincide en la necesidad de avanzar hacia transformaciones
estructurales y culturales sostenidas en el tiempo, reconociendo que los cambios en
materia de proteccién de la nifiez requieren estrategias de largo alcance y trabajo
continuo con las comunidades y la sociedad civil.

En su intervencidn, destaca la importancia de fortalecer la cohesion social, el trabajo
comunitario y la participacion de las familias en los procesos de crianza y educacion.
Senala que el fortalecimiento de las capacidades parentales y el apoyo a las familias
constituyen factores clave para prevenir conductas problematicas y mejorar el
bienestar de nifios, nifias y adolescentes.

Asimismo, el subsecretario plantea la necesidad de avanzar hacia un cambio cultural
dentro de los propios sistemas de proteccion, superando practicas institucionales
que tienden a desvincular a las familias de los procesos de cuidado y proteccidon. En
este contexto, enfatiza la importancia de fortalecer los procesos de reunificacion
familiar y generar condiciones sociales y laborales que permitan a las familias ejercer
adecuadamente el cuidado de sus hijos e hijas.

El subsecretario también destaca la relevancia de fortalecer el trabajo preventivo en
escuelas y comunidades, promoviendo habilidades socioemocionales, disminuyendo
la deserciéon escolar y generando mayor flexibilidad para que los proyectos
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educativos puedan responder a las realidades territoriales y comunitarias de cada
establecimiento.

Finalmente, el subsecretario plantea que un sistema de proteccion efectivo requiere
de una sociedad cohesionada y comprometida con la nifiez, indicando que las
transformaciones legales e institucionales deben ir acompafiadas de cambios
culturales y comunitarios mas amplios.

I[saac Ravetllat agradece la disposicion del subsecretario para dialogar con el COSOC
Nifiez y plantea diversas reflexiones y consultas vinculadas a la implementacion de la
Ley de Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

En primer lugar, expresa preocupacién por lo que denomina una “ilusiéon de
proteccion”, sefialando que la implementacion de la Ley de Garantias ha tendido a
focalizarse en nifios, nifias y adolescentes vinculados al sistema de proteccién
especializada, sin generar impactos concretos y transversales para la totalidad de la
nifiez. En ese contexto, consulta si desde la Subsecretaria existe una estrategia
orientada a promover una armonizacién mas amplia del ordenamiento juridico y de
las politicas publicas con el enfoque de derechos de la nifiez.

Asimismo, plantea la necesidad de abordar la violencia hacia nifios, nifias y
adolescentes desde una perspectiva integral y transversal, mas alla de los contextos
escolares o familiares, considerando también espacios deportivos, recreativos y
comunitarios donde persisten dindmicas de violencia normalizadas. Consulta si
existe la posibilidad de avanzar hacia una politica o marco integral de protecciéon
frente a la violencia.

Finalmente, releva la importancia de fortalecer el rol preventivo y promocional de las
Oficinas Locales de la Nifiez, especialmente en materia de planificacion territorial y
prevencidon temprana, advirtiendo que la gestion de casos y las urgencias cotidianas
tienden a invisibilizar dichas funciones estratégicas.

El subsecretario coincide en el diagndstico planteado y sefiala que actualmente la
prioridad institucional esta centrada en fortalecer las OLN, debido a las dificultades
existentes en la gestion de casos y a las brechas de oferta programatica. Indicé que
uno de los desafios principales es avanzar hacia mecanismos de exigibilidad
administrativa que permitan incorporar efectivamente la perspectiva de nifiez en el
actuar del intersector.

En esa linea, menciona la posibilidad de impulsar instrumentos administrativos,
como planes de mejoramiento de gestion vinculados a nifiez y familia, para incentivar
a distintos organismos publicos a incorporar la perspectiva de derechos de nifios,

nifias y adolescentes en sus politicas y programas.
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Asimismo, destaca la importancia de fortalecer la potestad administrativa de las OLN
y avanzar en la implementacion efectiva del derecho al abogado del nifio, incluyendo
su actuacion en sede administrativa, como herramienta para garantizar el acceso
efectivo a derechos.

Finalmente, sefiala que, si bien existen desafios estructurales de largo plazo
relacionados con la promocion, prevencion y transversalizacion del enfoque de nifiez
en las politicas publicas, el foco inmediato de la Subsecretaria estara puesto en
consolidar el funcionamiento de las OLN, fortalecer el modelo preventivo y
promocional, y avanzar en mecanismos administrativos que permitan generar mayor
exigibilidad e incorporacion de la perspectiva de nifiez en el Estado.

Antonia Romero agradece la instancia de didlogo y sefala que existe una baja
identificacién de nifios, nifias y adolescentes con la Ley de Garantias, indicando que
gran parte de ellos desconoce su existencia, contenido y mecanismos de acceso. En
ese sentido, enfatiza la importancia de incorporar de manera efectiva la perspectiva
de la nifiez y adolescencia en el disefio de reformas legales y administrativas,
considerando las experiencias y necesidades reales de las nuevas generaciones.

De igual forma, releva que las problematicas actuales de violencia se desarrollan en
un contexto social distinto al de generaciones anteriores, marcado por fendmenos
como redes sociales, ciberacoso y mayores niveles de violencia en distintos espacios
cotidianos. Por ello, plante6 la necesidad de que las politicas publicas y eventuales
reformas en materia de violencia escolar consideren procesos amplios de consulta y
participacion de nifios, nifias y adolescentes en todo el pais.

Antonia Romero destaca ademas el rol positivo que han tenido las OLN en la
promocién de la participacidn, sefialando el caso de la OLN de La Serena como una
experiencia relevante. Sin embargo, indicé que todavia existe un bajo conocimiento
generalizado sobre el funcionamiento y rol de estas oficinas entre nifios, nifias y
adolescentes.

El subsecretario agradece la intervencién de Antonia, reconociendo que uno de los
principales déficits actuales es precisamente la falta de difusion, apropiacién y
conocimiento de la Ley de Garantias y de los mecanismos de proteccion existentes
por parte de nifos, nifias y adolescentes.

Asimismo, coincide en la importancia de fortalecer la participacion infantil y
adolescente como un elemento central para impulsar cambios efectivos en las
politicas publicas, sefialando que las autoridades no deben temer a la participacion,
sino promoverla como herramienta de transformacién social.

En esa linea, destaca que los diagndsticos elaborados directamente por nifos y

adolescentes suelen ser mas precisos y cercanos a las problematicas reales que los
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elaborados desde el mundo adulto, relevando la importancia de incorporar esas
miradas en la toma de decisiones.

Finalmente, el subsecretario sefiala la necesidad de avanzar en estrategias de
difusion y participacion que permitan fortalecer el conocimiento y apropiacién de la
Ley de Garantias, indicando que este aspecto debera ser considerado en las préximas
discusiones presupuestarias y reafirmando la disposicidon de la Subsecretaria para
seguir trabajando colaborativamente con el COSOC Nifiez y sus integrantes.

Carla Ljubetic agradece el tiempo y disposicion del subsecretario para responder a
las consultas y exponer las prioridades de la Subsecretaria para este nuevo periodo.
Plantea la relevancia de dar seguimiento a todos estos temas, asi como también la
posibilidad de que a futuro se pueda realizar una reunién presencial.

El subsecretario agradece igualmente la instancia y se retira de la reunion.

A continuacidn, Felipe Caceres agradece al COSOC Nifiez y valora especialmente la
participaciéon de las consejeras adolescentes, destacandose su compromiso y
participacién activa durante toda la sesion.

Por otra parte, se acordé continuar trabajando en la revision y eventual actualizacion
del reglamento interno del COSOC Nifiez. En ese marco, Isaac Ravetllat recuerda que
habia compartido previamente una propuesta inicial de modificaciones,

Finalmente, se recuerda que las sesiones ordinarias del COSOC continuaran
realizandose el primer jueves de cada mes.

Acuerdos

1. Revisar la propuesta de modificaciones al reglamento de COSOC Nifiez enviada
por Isaac Ravetllat para comentarla en la préxima reunion.

2. Retomar en la préoxima reunién los puntos de tabla que no alcanzaron a ser
abordados en esta sesion.
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